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GENERAL POLICY OF / POLITICA GENERAL DE
SYNERKOS TECHNICAL VALVE SOLUTIONS S.L.

SYNERKOS TECHNICAL VALVE SOLUTIONS is an
organisation dedicated to the design, manufactu-
ring, assembly, storage, distribution of valves and
control elements, whose commitment is focused
on providing high quality products and services to
its customers.

The general management of SYNERKOS TECHNI-
CAL VALVE SOLUTIONS recognises quality, care of
the environment and workplace safety as strate-
gic factors for developing and improving the
organisation to ensure the fulfilment of the
following purposes:

= Satisfaction of the needs and expectations
of the market and the environment, invol-
ving the internal and external stakeholders
for each branch that are relevant to our ope-
rations.

= Scrupulous compliance with the legislation
in force, as well as the rules, regulations and
regulatory requirements applicable to each
of the branches.

= Maximum quality level in all the processes
conducted in the company.

= Progressively minimize the environmental
impacts generated by our activities, commi-
tting to conduct our operations sustainably,
reducing environmental impact, promoting
the efficient use of resources and complying
with applicable legislation.

= Removal of hazards and progressive minimi-
sation of the occupational risks arising from
our activity, applying the principle of
prevention of damage and deterioration to
the health of our personnel.

= Consultation, employee participation and
fluid communication with the different
stakeholders in the start-up, execution and
completion of different work, with a view to
promoting improvements in them.

= Provision of the technical means necessary
to develop properly and efficiently the acti-
vities, as well as training, motivation and
enhancement of the professional develop-
ment of personnel.

=  Commitment to improve the management
and performance of our organisation at
each of its branches.

SYNERKOS TECHNICAL VALVE SOLUTIONS es
una organizacion dedicada al diseno, fabricacion,
montaje, almacenamiento, distribucion de valvu-
las y elementos de actuacidn y control, cuyo com-
promiso se centra en proporcionar productos y
servicios de alta calidad a sus clientes. La Direc-
cion General de SYNERKOS TECHNICAL VALVE
SOLUTIONS reconoce la calidad, el cuidado del
entorno y la seguridad laboral del personal como
factores estratégicos para el desarrollo y mejora
de la organizacioén, con el fin de lograr el cumpli-
miento de los siguientes propdsitos:

= Satisfaccion de las necesidades y expectati-
vas del mercado y del entorno, involucrando
para ello a las partes internas y externas
interesadas de cada delegacion que son
relevantes para nuestro correcto funciona-
miento.

=  Cumplimiento escrupuloso de la legislacion
vigente, asi como de la normativa, regla-
mentacion y los requisitos normativos apli-
cables para cada una de las delegaciones.

=  Maximo nivel de calidad en todos los proce-
sos realizados en la compania.

= Minimizar de forma progresiva los impactos
ambientales generados en nuestra activi-
dad, comprometiéndonos a desarrollar
nuestras actividades de forma sostenible,
minimizando el impacto ambiental, promo-
viendo el uso eficiente de los recursos y
cumpliendo con la legislaciéon aplicable.

= Eliminacion de peligros y reduccidon progre-
siva de los riesgos laborales derivados de
nuestra actividad, aplicando el principio de
prevencion de danosy deterioros en la salud
de nuestro personal.

= Consulta, participacion de los trabajadores y
comunicacion fluida con las partes interesa-
das en la puesta en marcha, ejecucion y
finalizacién de los trabajos, con el objetivo
de potenciar mejoras en los mismos.

= Aportaciéon de los medios técnicos necesa-
rios para el desarrollo adecuado y eficiente
de las actividades realizadas, asi como
formacién, motivacidon y potenciacién del
desarrollo profesional del personal.

= Compromiso de mejora de la gestion y del

desempeno en nuestra organizacion para
cada una de sus delegaciones.
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Based on the established above, the general
management of SYNERKOS TECHNICAL VALVE
SOLUTIONS undertakes to:

= Provide the appropriate means and resour-
ces for the proper operation of the Manage-
ment System implemented at each of its
branches, based on the compliance with the
requirements established in the UNE-EN
ISO 9001, UNE-EN ISO 14001 and I1SO 45001
standards, as well as the requirments
demanded by APl SPEC QIl, APl SPEC 6D
and the European Directive for Pressure
Equipment.

= Provide safe and healthy occupational con-
ditions, to prevent injuries and deterioration
in the health of employees or stakeholders
that, could affect the activities of our organi-
zation.

= Carry out a complete review of the Manage-
ment System of the organisation at each of
its branches periodically. Review the objecti-
ves, the results and future expectations,
carrying out the continued monitoring to
control the degree of achievement thereof.

= Review and modify this general policy whe-
never necessary and adjust it on the basis of
the evolution of the organisation and its
corresponding branches, always working
with the commitment for the continuous
improvement.

All the foregoing is work carried out by the team
of people that are part of SYNERKOS TECHNICAL
VALVE SOLUTIONS being the general manage-
ment who must lead the teamwork effort as a
basis for complying with the established general
policy and the continuous improvement of the
management system of our organisation.
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En base a lo establecido, la Direccion General de
SYNERKOS TECHNICAL VALVE SOLUTIONS se
compromete a:

= Proporcionar los medios y recursos adecua-
dos para el buen funcionamiento del siste-
ma de gestion implantado en cada una de
sus delegaciones, cumplir con los requisitos
establecidos en la Norma UNE-EN ISO 9001,
Norma UNE-EN SO 14001 y Norma ISO
450071, asi como los requisitos exigidos por la
API SPEC QIl, APl SPEC 6D y la Directiva
Europea de Equipos de Presion.

= Proporcionar condiciones de trabajo segu-
ras y saludables para la prevencion de lesio-
nes y deterioro de la salud, tanto de los
trabajadores como de otras partes interesa-
das a las que les pudieran afectar las activi-
dades de nuestra organizacion.

= Llevar a cabo de forma peridédica una revi-
sion completa del sistema de gestion de la
organizacion en cada una de sus delegacio-
nes, de los objetivos establecidos, de los
resultados obtenidos y de las previsiones
futuras, realizandose el correspondiente
seguimiento continuado con objeto de con-
trolar el grado de consecucion de estos.

= Revisar y modificar dicha politica general
siempre que fuera necesario, y adecuarla en
base a la evolucidn de la organizacién y de
sus correspondientes delegaciones, traba-
jando siempre con el compromiso de la
mejora continua.

Todo lo expuesto es labor conjunta y tarea del
equipo de personas que componen SYNERKOS
TECHNICAL VALVE SOLUTIONS, siendo la Direc-
cion General quien deba liderar el esfuerzo del
trabajo en equipo como base para cumplir con la
politica general establecida y con la mejora conti-
nua del sistema de gestion de nuestra organiza-
cion.

Approval of the General Policy/ Aprovacion de la Politica General

¥

Mr. Daniel Arranz
CEO
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